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บทคัดย่อ 

การวิจัย ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 2) เพื่อศึกษาปัจจัยในการท างานท่ีก่อให้เกิดความเครียดของครูสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  3) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของครู
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติหน้าท่ีสอนโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จ านวน 
364 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย สุ่มได้จังหวัดนนทบุรี ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการ
ค านวณสูตรของทาโร่ ยามาเน่ ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% โดยใช้ความคลาดเคลื่อนในการสุ่ม 5 %  เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t (t-test ) แบบ Independent Samples วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (one way 
ANOVA) 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 ในภาพรวมมีความเครียดในระดับรุนแรง คิดเป็นร้อยละ 43.70 และเมื่อพิจารณาตามเหตุการณ์ที่
ผู้ตอบแบบสอบถามเกิดมากที่สุดคือกลัวท างานผิดพลาด รองลงมาคือไป   ไม่ถึงเป้าหมายที่วางไว้ และกล้ามเนื้อตึง
หรือปวด ตามล าดับ 2) ปัจจัยในการท างานที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของครู สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะงาน รองลงมาคือ ปัจจัยเกี่ยวกับความก้าวหน้าในงาน และปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะองค์การ และ 
ปัจจัยเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 3) เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของครู
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ระดับการศึกษา และ
ต าแหน่ง ของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 แตกต่างกัน มีระดับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 แต่ เพศ อายุ และประสบการณ์ท างาน แตกต่างกัน 
มีระดับความเครียดในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05  
 
ค าส าคัญ : ปัจจัยในการท างานท่ีก่อให้เกิดความเครียด ความเครียดในการปฏิบัติงานครู ความเครียดของครู 
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Abstract 

 The objectives of this study were as follows: 1)  to study the level of operational stress of 
teachers. 2 )  to study work factors that cause work stress of teacher under the Secondary Education 
Service Area Office 3  3 )  to compare the differences in stress levels in the performance of teachers 
under the district office. Secondary Education Area 3 . classified by personal factors, the sample 
consisted of 364 government teachers and educational personnel performing duties teaching schools 
under the Secondary Educational Service Area Office 3 by using a simple random sampling method. 
Random, Nonthaburi Province Determine the sample size from Taro Yamane's formula calculation at 
a 95% confidence level using a 5% random tolerance. The research tool was a questionnaire on 
factors associated with stress. In teacher performance Under the Secondary Education Service Area 
Office 3 , the statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, 
t (t-test) Independent Samples and one-way Anova analysis. 
 Research findings were as follows: 1) teacher performance stress levels. Under the 
Secondary Education Service Area Office, District 3, data was collected from a stress level 
measurement questionnaire that the researchers used in the stress assessment form of Suan Prung 
Hospital, Department of Mental Health, Ministry of Public Health (SPST-20). The mind and society as 
a whole have severe levels of stress. 43.70% and when considering the events that the respondents 
had the most was fear of misbehaving, followed by failing to reach the target set. And muscle stiffness 
or pain, respectively. 2) The working factors causing stress in the performance of teachers under the 
Secondary Educational Service Area Office 3 were at a moderate level Side found the aspect with the 
highest average was the job-related factor followed by the job progress factor. And organizational 
characteristics and factors of interpersonal relations 3) comparing the difference in stress levels in 
work performance of teachers under the Secondary Educational Service Area Office 3 classified. 
According to personal factors, it was found that the education level and position of teachers under 
the Secondary Educational Service Area Office 3 were different, with the level of operational stress 
not significantly, but sex, age. And working experience differed significantly in the level of operational 
stress at the .05 level. 
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บทน า  
ปัจจุบันคนไทยต้องเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ในสังคมที่นับวันจะมีความสลับซับซ้อนมากขึ้น ส่งผลต่อสุขภาพ

ทางกายและทางจิตมากขึ้น การที่บุคคลเกิดปัญหาทางอารมณ์และความเครียด อาจมีสาเหตุมาจากการท างาน เช่น 
สภาพการท างาน บทบาทของบุคคล ความทะเยอทะยานในอาชีพ ลักษณะความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน บุคลิกลักษณะ
ของบุคคล ภาวะทางร่างกายและจิตใจ   และอื่น ๆ ท าให้ระดับความสามารถของบุคคลที่จะจัดการกับสภาพแวดล้อม
ของตนน้อยลง ยังส่งผลให้เกิดความเครียดซึ่งจะสัมพันธ์กับพฤติกรรมบุคคล ความเครียดส่งผลต่อร่างกายของบุ คคล
โดยตรง โดยเฉพาะมักเกิดกับครูและผู้บริหาร ครูและผู้บริหารหากมีโรค “ความดันโลหิตสูง” อยู่แล้วอาจส่งผลต่อ
สุขภาพตั้งแต่ระดับเล็กน้อยถึงหนัก ท าให้สมองขาดเลือดหรือเรียกว่าโรคหลอดเลือดสมอง หากเส้นเลือดสมองแตก
อันตรายถึงชีวิตได้ ทั้งหลายทั้งปวงมาจากความเครียด นอกจากนั้นความท้อแท้ในการท างานเป็นผลมาจากความเครยีด 
หากมีน้อยอาจจะช่วยกระตุ้นให้การท างานดีขึ้นได้ แต่หากมีมากหรือระดับสูงจะท าให้เกิดความสูญเสียประสิทธิภาพ
การท างานในองค์กร แต่หากเกิดกับครูผู้สอนแล้วจะท าให้ครูแสดงพฤติกรรมการสอนผิดปกติหรือท าให้ครูผู้นั้น “หมด
ไฟ”ที่จะท างาน (ธร  สุนทรายุทธ,  2556: 221) 

อาชีพครูเป็นอาชีพช้ันสูงตามกฎหมาย ผู้ที่จะประกอบอาชีพต้องมีใบประกอบวิชาชีพที่ออกโดยคุรุสภา     
เป็นอาชีพที่มีเกียรติ มีจรรยาบรรณวิชาชีพ มีหน้าที่หลักในการจัดการเรียนการสอน นอกจากนั้นยังเป็นอาชีพที่สังคม 
ผู้ปกครอง หรือแม้แต่ผู้บริหาร มีความคาดหวังกับอาชีพครูสูงว่าจะต้องเป็นอาชีพที่เป็นแบบอย่างที่ดี มีการประพฤติ 
ปฏิบัติตนในทางที่ถูกที่ควร สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลให้เกิดความเสี่ยงที่ท าให้ครูเกิดความเครียดได้ สภาพปัญหาที่เกิดจาก
การท างานของครู มาจากหลายสาเหตุเช่นปัญหาทางด้านการเงินและหนี้สินครู จากสถิติของศูนย์ประสานงานการ
แก้ปัญหาหนี้สินครูและบุคลากรทางการศึกษาแห่งประเทศไทย พบว่ามีครูประมาณ 4 แสนราย คิดเป็นร้อยละ 80 ของ
ครูทั่วประเทศเป็นหนี้สินเฉลี่ยรายละไม่ต่ ากว่า 3 ล้านบาท แยกเป็นหนี้สหกรณ์ครูจ านวน 7 แสนล้านบาท หนี้การ
ฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเพื่อนสมาชิกคุรุสภา ( ช.พ.ค)  รวมแล้วเป็น 1.1 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 16 และจากข้อมูล
ของส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมสวัสดิการ สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ( สกสค.) ได้ส ารวจมูลเหตุ
และสภาวะหนี้สินของครู พบว่า มาจากสาเหตุตามล าดับ ดังนี้ 1. ซื้อหรือผ่อน รถยนต์หรือจักรยานยนต์  2. การ
น าไปใช้จ่ายเพื่อด ารงชีพในชีวิตประจ าวัน 3. ซื้อหรือสร้างที่อยู่อาศัย  

สภาพปัญหาทางด้านการเงินอาจน าไปสู่มูลเหตุจูงใจในการก่อเหตุอาชญากรรมในรูปแบบต่าง ๆ 
ยกตัวอย่างข่าวกรณีศึกษาผู้อ านวยการโรงเรียนก่อเหตุปล้นร้านทองในห้างสรรพสินค้าและกราดยิงเหยื่อ และผู้ต้องหา
ได้ยอมสารภาพว่าปัญหาส่วนหนึ่งมาจากเรื่องการเงิน ที่มีหนี้สินจากเงินกู้สหกรณณ์ครู และธนาคารแห่งหนึ่งประมาณ 
2 ล้านบาท ( มติชน, 2563: ออนไลน์) ปัญหาการถูกกดดันจากผู้บริหารและเพื่อนร่วมงาน ยกตัวอย่างข่าวกรณีศึกษาที่
ครูหญิงโรงเรียนหนึ่งได้ท้วงติงและร้องเรียนผ่านสถานีโทรทัศน์ช่องหนึ่งให้ผู้เกี่ยวข้องตรวจสอบเรื่องอาหารกลางวันของ
นักเรียนที่พบว่าไม่มีคุณภาพตามหลักโภชนาการ และไม่คุ้มค่ากับงบประมาณ แต่ครูสาวกับถูกโดนท าร้ายร่างกายโดน
กดดันจากผู้บริหาร และต้องย้ายไปปฏิบัติหน้าที่ช่วยราชการที่ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาต้นสังกัด นอกจาก
ความเครียดที่เกิดขึ้นจากตัวบุคคลแล้ว ในพื้นที่จังหวัดนนทบุรียังมีข่าวการฆ่าตัวตายของครูที่ผ่านมาในช่วง 1 ปีที่ผ่าน
มา ทั้งจากปัจจัยส่วนบุคคล เช่นการเจ็บป่วย ยกตัวอย่างข่าวกรณีศึกษาที่ครูเครียดแล้วใช้สายไฟผูกคอตายกับขื่อ
บ้านพักในห้องน้ า จากการสอบปากค าคนใกล้ชิดพบว่ามูลเหตุจูงใจมาจากการฆ่าตัวตาย เนื่องจากป่วยเป็นโรคพาร์กิน
สัน ท าให้มีอาการ ตลอดจนข่าวอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในโรงเรียนเช่น กรณีนักเรียนช้ันม.1 โรงเรียนแห่งหนึ่งในจังหวัด
นนทบุรี ยิงเพื่อนร่วมห้องเสียชีวิต แต่ถ้ามองในมุมมองความเครียดที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของครูสะท้อนคิดได้ว่า
ต้องเผชิญกับสภาพปัญหาการปฏิบัติงานท่ีไม่ได้มีการวางแผนมาก่อนล่วงหน้าอีกด้วย  
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ความเครียดในองค์กรเป็นบ่อเกิดปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้เกิดโรคต่าง ๆ ได้ การที่สมาชิกในองค์กรมีสุขภาพไม่
แข็งแรงและเป็นโรคต่าง ๆนั้น ย่อมท าให้ระดับการขาดงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาวมีมากขึ้น และท าให้เกิดปัญหา
ต้องแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่มาทดแทน เป็นการสูญเสียทรัพยากรมนุษย์ การท างานหนักของสมาชิกที่ท าให้เกิด
ประสิทธิภาพแก่องค์กรนั้นเป็นท่ีมาของความเครียดได้เพื่อที่จะก้าวหน้าในอาชีพ ทั้งนักบริหารและผู้ปฏิบัติงาน มักรู้สึก
ว่าต้องปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับธรรมเนียมขององค์กรซึ่งเป็นผลของการตกลงกันในหมู่สมาชิกว่าจะปฏิบัติตนอย่างไร
การท างานอาจจะมีแต่ความเร่งรีบ และท างานหนัก ผลก็คือการคลั่งงาน (Workholic) เมื่อนั้นบุคคลจะเสียดุลยภาพ
ของตนเอง และจะสร้างปัญหาให้กับครอบครัวของเขาเอง ไม่มีเวลาให้กับสมาชิกในครอบครัว เปลี่ยนงานบ่อย รวมถึง
อาจทิ้งบ้านและเดินทางไปต่างถิ่นอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งส่งผลกระทบทางลบถึงชีวิตสมรสและครอบครัว ถึงระดับท าให้
ครอบครัวหมดความสุข และมักติดตามมาด้วยการหย่าร้าง (ธร  สุนทรายุทธ,  2556: 223) 

อาการของความเครียดจะมากน้อยหรือแตกต่างกันอย่างไรนั้นขึ้นอยู่กับพื้นฐานทางอารมณ์ สภาพแวดล้อม
และความสามารถในการปรับตัวของแต่ละคน  กลุ่มที่น่าห่วงมากที่สุดคือวัยท างานเนื่องจากต้องรับผิดชอบหลายอย่าง
ทั้งครอบครัวและที่ท างาน ผู้ที่มีความเครียดหากปล่อยความเครียดสะสม จะส่งผลต่อการด าเนินชีวิต การท างานและ
ชีวิตประจ าวัน มีปัญหาด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานและคนรอบข้าง ความสามารถในการท างานลดลงหรือ
ผิดพลาดบ่อย และที่ส าคัญความเครียดจะมีผลให้ภูมิต้านทานโรคลดลงมีผลให้การท างานของอวัยวะภายในผิดปกติ 
เกิดเป็นโรคเรื้อรังได้เช่น โรคหัวใจ โรคความดันโลหิตสูง โรคมะเร็ง และเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้เสื่อมสมรรถภาพทาง
เพศ มีบุตรยากขึ้น (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข , 2562: ออนไลน์) ฉะนั้นเมื่อต้นเหตุของความเครียดเข้ามา
คุกคามบุคคล บุคคลจะพยายามตอบสนองต่อความเครียดโดยการปรับตัวเผชิญต่อต้นเหตุของความเครียดนั้น การ
ปรับตัวของบุคคลอาจแสดงออกในรูปของอารมณ์และพฤติกรรม บุคคลจะใช้สติปัญญาในการจัดการกับปัญหานั้นเพื่อ
การรักษาความสมดุลของภาวะจิตใจไว้ เมื่อบุคคลเกิดความเครียด บุคคลจะใช้สติปัญญาในการเผชิญความเครียด อาจ
ใช้วิธีการต่อสู้ หรือหนีอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อลดความไม่สบายใจจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อปรับตนเองให้อยู่ในภาวะ
สมดุล ในกรณีที่บุคคลไม่สามารถปรับตัวและเผชิญต่อความเครียดได้ ความเครียดนั้นคงอยู่นานจะก่อให้เกิดปัญหา
สุขภาพจิต ซึ่งสามารถส่งผลเสียท าให้เกิดการเจ็บปวดทั้งกายและจิตใจ โดยปรากฏอาการเหล่านี้ เช่น หงุดหงิด กิน
ไม่ได้นอนไม่หลับ มีความขัดแย้งกับบุคคลใกล้เคียง วิตกกังวล ก้าวร้าว ซึมเศร้า ท้อแท้ รู้สึกตนเองด้อยคุณค่า ความคิด
สร้างสรรค์น้อยลง เบื่อหน่าย และไม่พึงพอใจในการปฏิบัติหน้าท่ีมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อวิชาชีพและสุดท้ายอาจจะท างานไม่
ประสบความส าเร็จตามที่หวัง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการหลายคนที่ว่าการมีความเครียดมากและรุนแรง           
ท าให้บุคคล  ขาดสมาธิและท างานไม่ส าเร็จ ( Ignatavicious & Bayne, 1994: 104; Clark & Montaque, 1993:  
218; Harris, 1989: 12)  
 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงตระหนักและสนใจถึงความส าคัญการเกิดปัญหาความเครียดในการปฏิบัติงานของครู จึง
ได้ศึกษา ปัจจัยในการท างานท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเขต 3  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความเครียดในการปฏบิัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 

3 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยในการท างานที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 

3. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยและสร้างเคร่ืองมือ 
   ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามขึ้นโดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี ้
    ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) 
สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา และประสบการณ์การ
ท างาน     ตอนที่ 2  เป็นแบบวัดระดับความเครียดที่ผู้วิจัยได้ดัดแปลงจากแบบประเมินความเครียดของ

โรงพยาบาลสวนปรุง กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (SPST-20) จ านวน 20 ข้อ  โดยประเมินจากกรอบ
แนวคิดทางด้านชีวภาพ จิตใจ และสังคม  

 

ความเครียดในการปฏิบัติงานของครู 
สังกัดส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

มัธยมศึกษา เขต 3 นนทบุรี 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล        
-เพศ                      
-อาย ุ           
-ระดับการศึกษา          
-ประสบการณ์การท างาน 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน        
-ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะงาน    
-ปัจจัยเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีในองค์การ      
-ปัจจัยเกี่ยวกับสมัพันธภาพระหวา่งบุคคล      
-ปัจจัยเกี่ยวกับการพัฒนาทางอาชีพการงาน      
-ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะองค์การ       
-ปัจจัยเกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิตท างานและ
ชีวิตส่วนตัว                  
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    ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยในการท างานที่ก่อให้เกิดความเครียดของครูผู้สอนทั้ง 6 ด้าน 
จ านวน 38 ข้อ ได้แก่ ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะงาน ปัจจัยเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ ปัจจัยเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคล ปัจจัยเกี่ยวกับความก้าวหน้าในงาน  ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะองค์การ ปัจจัยเกี่ยวกับความสมดุลในชีวิต ลักษณะ
ของแบบสอบถามเป็นมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับของลิเคอร์ท  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  
เป็นแบบสอบถามที่ผ่านความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษาไปขอความร่วมมือผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ในการ
ตรวจสอบ เพื่อพิจารณาความเหมาะสมในประเด็นความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความสมบูรณ์
ของข้อค าถาม จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีโรงเรียน
นนทบุรีวิทยาลัย จังหวัดนนทบุรี ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา จ านวน 30 คน เพื่อหาความชัดเจนของเนื้อหา 
แล้วจึงน ามาค านวณหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยวิธีการของ Cronbach ด้วยสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-
Coefficient) เท่ากับ 0.959 สามารถน าไปใช้สอบถามกลุ่มตัวอย่างได้ 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าหนังสือ ขอความอนุเคราะห์จาก ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏพระนคร ท าหนังสือถึงส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  จากนั้นน าหนังสือขอความอนุเคราะห์พร้อม
ทั้งแบบสอบถาม จ านวน 364 ฉบับ ส่งถึงโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จ านวน 18 
โรงเรียนเพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้าราชการครูและบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ครูผู้สอนที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง ท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ และวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามาท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ดังนี้
แบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปเกี่ยวกับ เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างานเป็น
แบบเลือกตอบโดยแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ ตอนที่ 2 แปลผลการวิเคราะห์แบบประเมินความเครียด จ านวน 
20 ข้อ มีคะแนนรวมไม่เกิน 100 คะแนน น าผลจากการตอบแบบสอบถามมาหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แล้วน าค่าเฉลี่ยที่ได้มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ ตอนที่ 3  ของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่า
ร้อยละปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียด ทั้ง 6 ด้าน มาหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) แล้วน าค่าเฉลี่ยที่ได้มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ค่า 5 ระดับ ของลิเคอร์ท (Likert’s rating scales)  
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ผลการวิจัย และอภิปรายผล (Results and discussion) 

 ผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยในการท างานท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  
1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การ

ท างาน และต าแหน่ง ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68.7 มีอายุส่วนใหญ่น้อยกว่า 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 55 ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 69.8 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 5- 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.8 และ ส่วน
ใหญ่มีต าแหน่งครูข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 74.7  

2. ระดับความเครียด กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (SPST-20) ในการปฏิบัติงานของครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  

 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวนร้อยละตามระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 3  
 

ระดับความเครียด จ านวน (คน) ร้อยละ อันดับท่ี 

ความเครียดต่ า (0-24) 8 2.20 4 
ความเครียดปานกลาง  (25-42) 81 22.30 3 
ความเครียดสูง (43-62) 116 31.90 2 
ความเครียดรุนแรง ( 63 ขึ้นไป) 159 43.70 1 

 
 จากตารางที่ 1 ศึกษาระดับความเครียดพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเครียดในระดับรุนแรง 
คิดเป็นร้อยละ 43.70 รองลงมามีความเครียดในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 31.90 และ มีความเครียดในระดับปานกลาง 
คิดเป็นร้อยละ 22.30 ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาตามเหตุการณ์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเกิดมากที่สุดคือกลัวท างาน
ผิดพลาด รองลงมาคือไป   ไม่ถึงเป้าหมายที่วางไว้ และกล้ามเนื้อตึงหรือปวด ตามล าดับ 
 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยในการท างานที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของครู สังกัด ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ผลการวิจัยในแต่ละด้านสรุปได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยในการท างานที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของครู สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 
 

ปัจจัยก่อให้เกิดความเครียด �̅� S.D. แปลผล อันดับท่ี 

1. ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะงาน 3.45 1.16 ปานกลาง 1 

2. ปัจจัยเกี่ยวกับบทบาทหน้าที ่ 3.11 1.30 ปานกลาง 2 

3. ปัจจัยเกี่ยวกับสมัพันธภาพระหว่างบุคคล 2.99 1.43 ปานกลาง 3 

4. ปัจจัยเกี่ยวกับความก้าวหน้าในงาน 3.11 1.10 ปานกลาง 2 

5. ปัจจัยเกี่ยวกับลกัษณะองค์การ 2.89 1.52 ปานกลาง 5 

6. ปัจจัยเกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิตท างานกับชีวิตส่วนตัว 2.90 1.21 ปานกลาง 4 

รวม 3.07 1.28 ปานกลาง  
 

 จากตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยในการท างานที่ก่อให้เกิดความเครียดใน
การปฏิบัติงานของครู สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามรับรู้ว่าในการ

ท างานที่ก่อให้เกิดความเครียดในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง   (x̅ = 3.07) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะงาน (x̅ = 3.45) รองลงมาคือ ปัจจัยเกี่ยวกับบาทหน้าท่ี และปัจจัยเกี่ยวกับ

ความก้าวหน้าในงาน (x̅ = 3.11) และ ปัจจัยเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ( x̅ = 2.99) ตามล าดับ  
 4. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของครูสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ระดับการศึกษา และต าแหน่ง 
ของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 แตกต่างกัน มีระดับความเครียดในการปฏิบัติงานไม่
แตกต่างกัน แต่ เพศ อายุ และประสบการณ์ท างาน แตกต่างกัน มีระดับความเครียดในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่าง
มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05  
  
อภิปรายผล 

ในการศึกษาปัจจัยในการท างานที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  ผู้ศึกษาอภิปรายผลดังรายละเอียด ต่อไปนี้ 

1. ระดับความเครียด กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (SPST-20) ในการปฏิบัติงานของครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 พบว่าในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเครียดในระดับ
รุนแรง คิดเป็นร้อยละ 43.70 รองลงมามีความเครียดในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 31.90 และ มีความเครียดในระดับ
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 22.30 ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาตามเหตุการณ์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเกิดมากท่ีสุดคือกลัว
ท างานผิดพลาด รองลงมาคือไปไม่ถึงเป้าหมายที่วางไว้ และกล้ามเนื้อตึงหรือปวด ตามล าดับ อาจเป็นเพราะ
ความเครียดเป็นปฏิกิริยาตอบสนองของร่างกาย จิตใจ ความคิดและพฤติกรรมของบุคคลที่มีต่อสิ่งเร้าทั้งภาย ในและ
ภายนอกเมื่อบุคคลไม่มีความพึงพอใจและไม่สามารถปรับตัวได้ ท าให้บุคคลนั้นเกิดความเครียด ส่งผลให้เกิดความเสีย
สมดุลในการด าเนินชีวิตและสังคมได้ตามที่กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขได้ให้ความหมายไว้ ซึ่งไม่สอดคล้อง
งานวิจัยของเยาวลักษณ์ อึงสวัสดิ์ , ปนัดดา ยิ้มสกุลและสุรศักดิ์ หลาบมาลา (2558 : 56-68) ได้ท าการวิจัยเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษากับความเครียดของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
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การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในภาพรวม พบว่า  มีระดับความเครียดสูง  เหตุการณ์ที่ท าให้รู้สึกเครียดมากที่สุด  อันดับแรกคือ  รู้สึกวิตกกังวล  
รองลงมาคือ  ไปไม่ถึงเป้าที่วางไว้  อันดับสุดท้ายคือ รู้สึกว่าต้องแข่งขัน  

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยในการท างานที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของครู สังกัด 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  

2.1 ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะงานเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ปริมาณงานมากเกินไป อาจเป็นเพราะในการปฏิบัติงานครูถ้ามีงานมากมาย
เกินไปหรือเป็นงานที่ยุ่งยากล าบากหรืองานนั้นมีปัญหาและอุปสรรคมากก็จะก่อ เป็นปัจจัยให้เกิดความเครียดได้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของโกเมศ  จันทร์เจริญ (2558 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยในการท างานที่มี
ความสัมพันธ์กับความเครียด ของผู้ปฏิบัติงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย ศึกษากรณี มหาวิทยามหิดล วิทยาเขต
พญาไท ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามรับรู้ว่าปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะงานเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดใน
ระดับปานกลาง 

2.2 ปัจจัยเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดในระดับปานกลาง ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ต้องท างานนอกเหนือหน้าที่ความรับผิดชอบ อาจเป็นเพราะจากการปฏิบัติงานของครูนั้นไม่ได้ท า
หน้าที่แค่การสอนเพียงอย่างเดียวเท่านั้นแต่ต้องรับผิดชอบงานพิเศษอย่างอื่นอีก ซึ่งและสอดคล้องกับนาตยา สุวรรณ
จันทร์, นัฏจรี เจริญสุขและสถาพร สังข์ขาวสุทธิรักษ์. (2560:75-78) ได้ท าการวิจัยเรื่องความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ผลการวิจัย พบว่า ระดับความเครียด
ในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายด้าน ด้านบทบาทหน้าที่ อยู่ในระดับปานกลาง  

2.3 ปัจจัยเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคลเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดในระดับปานกลาง 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ สัมพันธภาพของท่านกับหัวหน้างานเป็นไปด้วยดี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า สัมพันธภาพใน
สังคม ในบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบนั้นบางครั้งผู้ปฏิบัติงานมีการตั้งความหวังหรือคาดหวังว่าตนจะท าอย่างนั้นให้
ได้แต่เมื่อไม่เป็นไปดังหวังก็เกิดความเครียด สอดคล้องกับงานวิจัยของสมชาย บวรกิตติและคณะ (2542) กล่าวไว้ว่า 
ความเครียดในระดับต่ าและระยะสั้น มีผลท าให้ตื่นตัว ตั้งใจกระตือรือร้นในการปฏิบัติหน้าที่การงานต่าง ๆ แต่หาก
ความเครียดอยู่ในระดับรุนแรงและคงอยู่ระยะยาว พบว่าจะมีผลเสียต่อตนเอง ครอบครัว งานและสัมพันธภาพกับ
บุคคลรอบข้าง ซึ่งงานและสัมพันธภาพกับบุคคลรอบข้างคือ ผลกระทบต่อที่ท างาน ไม่มีสมาธิในการท างานจนกระทั่ง
ก่อให้เกิดข้อผิดพลาดในการท างาน อาจเกิดปัญหาในการสื่อสารและมีปัญหาเกี่ยวกับสัมพันธภาพกับผู้ร่วมงานในระดบั
ต่าง ๆ มองสังคมในแง่ร้าย ทะเลาะ เบาะแว้งกับคนรอบข้างและบ้างครั้งอาจรุนแรงจนท าอันตรายผู้อื่นได้ 

2.4 ปัจจัยเกี่ยวกับความก้าวหน้าในงานเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด อาจเป็นเพราะ เมื่อเวลาผ่านไปบางคนพบว่าโอกาสต่าง ๆ เหล่านั้น
มักจะลดน้อยลงไปทุกที ความก้าวหน้าต่าง ๆ ดูเหมือนจะพัฒนาอย่างเชื่องช้า สภาพการณ์ดังกล่าวอาจมีส่วนบั่นทอน
ความพยายามและอาจกลายเป็นสาเหตุส าคัญของความเครียดจากการท างานก็เป็นได้ การไม่ได้รับการสนับสนุนหรือ
การได้รับการสนับสนุนที่มากเกินไปภายในองค์การ ส่งผลต่อการขาดความมุ่งมั่นที่จะบรรลุเป้าหมายขององค์การ  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของไอยดินและคายา (Aydin, B.,& Kaya,A. 2016: 186-195) ศึกษาเกี่ยวกับที่มาของ
ความเครียดของครู กับการปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา โดยการสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่าสาเหตุความเครียด
ของครูมาจากการบริหารของโรงเรียน การเช่ียวชาญในอาชีพและสิ่งอ านวยความสะดวกในโรงเรียน ครูส่วนใหญ่ก าลัง
เผชิญกับความเครียดที่ยากจะเปลี่ยนแปลง ได้แก่ การขาดแคลนทรัพยากร การดูแลให้ค าปรึกษา ความน่าเบื่อใน
วิชาชีพ ความทะเยอทะยาน  การขาดความรับผิดชอบ พฤติกรรมของนักเรียน และการคาดหวังสูง 
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2.5 ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะองค์การเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือหน่วยงานท่ีท่านท าอยู่ขาดการส่งเสริมด้านขวัญก าลังใจในการท างาน 
อาจเป็นเพราะตามแนวคิดของ Miller and Keane (1983 : 915-916)  ความเครียดทางพัฒนาการ (Developmental 
Stress) เป็นความเครียดที่เกิดขึ้นในช่วงของพัฒนาการแต่ละวัย โดยการเป็นความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามความ
ต้องการของจิตใจจากเหตุจูงใจทางสังคม ได้แก่ ความต้องการความรัก ความต้องการมีช่ือเสียง การได้รับการยกย่อง
นับถือ ความต้องการมีเพื่อน เป็นต้นซึ่งความต้องการดังกล่าวถ้าไม่เป็นไปตามความคาดหมายที่ตนต้องการจะก่อให้เกดิ
ความเครียด สอดคล้องกับงานวิจัยของพูนฤดี  สุวรรณพันธุ์ (2558 : 52-59) ได้ท าการวิจัยเรื่องยุทธวิธีการจัดการกับ
ความเครียดของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชน พบว่า ปัจจัยด้านองค์การในส่วนสภาพความแร้นแค้นในที่ท างานและ
การควบคุมสถานการณ์ท างานมีผลต่อตัวแปรตามคือความเครียดในการท างาน                 

2.6 ปัจจัยเกี่ยวกบัความสมดุลระหว่างชีวิตท างานกับชีวิตส่วนตัวเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียด
ในระดับปานกลาง  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ บางครั้งท่านไม่สามารถร่วมกิจกรรมในครอบครัวเพราะต้องท างานให้
แล้วเสร็จตามก าหนด อาจเป็นเพราะการท างานจนไม่มีเวลาให้กับคนในครอบครัว ดูเหมือนเป็นปัญหาเล็ก ๆ แต่ถ้า
ปล่อยทิ้งไว้นานก็อาจกลายเป็นปัญหาใหญ่  ที่ท าให้คนในครอบครัวดูห่างเหินกันแม้อยู่ในบ้านเดียวกันก็ตาม สอดคล้อง
กับงานวิจัยของสมชาย บวรกิตติและคณะ (2542) กล่าวไว้ว่า ความเครียดในระดับต่ าและระยะสั้น มีผลท าให้ตื่นตัว 
ตั้งใจกระตือรือร้นในการปฏิบัติหน้าที่การงานต่าง ๆ แต่หากความเครียดอยู่ในระดับรุนแรงและคงอยู่ระยะยาว พบว่า
จะมีผลเสียต่อตนเอง ครอบครัว งานและสัมพันธภาพกับบุคคลรอบข้าง ซึ่งผลเสียต่อครอบครัวท าให้เกิดปัญหาเกี่ยวกบั
สัมพันธภาพภายในครอบครัว ก่อให้เกิดความขัดแย้งไม่เข้าใจกัน จนเกิดการทะเลาะวิวาท หรืออาจเกิดการหย่าร้าง
ตามมา เป็นต้น  

3. การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ระดับการศึกษา และต าแหน่ง ของครูสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 แตกต่างกัน มีระดับความเครียดในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรทุกต าแหน่ง ทุก
สายงานต่างได้รับการส่งเสริมศักยภาพในด้านต่างๆ ตามเป้าประสงค์มุ่งเน้นให้ ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
สมรรถนะตรงตามสายงานและมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์  ในส่วนของเพศ อายุ และประสบการณ์
ท างาน มีระดับความเครียดในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอาจเป็นเพราะเมื่อปฏิบัติงานมาเป็นเวลานานย่อมมี
ประสบการณ์ เมื่อพบกับปัญหาอยู่เป็นประจ า หรือต้องเผชิญกับแรงกดดันอยู่เสมออาจเกิดความเครียดจากการท างาน
ได้จึงคิดว่าเป็นเรื่องที่สามารถควบคมุความเครียดได้ การเรียนรู้ทั้งจากสิ่งที่ประสบความส าเร็จและสิง่ที่ล้มเหลว เหมือน
การได้ลองผิดลองถูก ได้เรียนรู้มามาก และด้วยยุคสมัยที่เปลี่ยนไปท าให้ครูในยุคปัจจุบันต้องมีการฝึกอบรม และมีการ
ขอมีวิทยฐานะหรือเลื่อนวิทยฐานะหรือท าผลงานเพื่อความก้าวหน้าของตัวเองซึ่งมีเกณฑ์ที่ซับซ้อนและเปลี่ยนค่อนข้าง
บ่อยท าให้ต้องปรับตัวอยู่ตลอดเวลา  
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สรุป  
ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 3 ในภาพรวมมีความเครียดในระดับรุนแรง คิดเป็นร้อยละ 43.70 และเมื่อพิจารณาตามเหตุการณ์ที่
ผู้ตอบแบบสอบถามเกิดมากที่สุดคือกลัวท างานผิดพลาด รองลงมาคือไป   ไม่ถึงเป้าหมายที่วางไว้ และกล้ามเนื้อตึง
หรือปวด ตามล าดับ 2) ปัจจัยในการท างานที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของครู สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะงาน รองลงมาคือ ปัจจัยเกี่ยวกับความก้าวหน้าในงาน และปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะองค์การ และ 
ปัจจัยเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 3) เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของครู
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ระดับการศึกษา และ
ต าแหน่ง ของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 แตกต่างกัน มีระดับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 แต่ เพศ อายุ และประสบการณ์ท างาน แตกต่างกัน 
มีระดับความเครียดในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05  
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1  จากผลการศึกษาระดับความเครียด ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 3  โดยใช้ข้อค าถามของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (SPST-20) พบว่าในภาพรวมผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเครียดในระดับรุนแรง และเมื่อพิจารณาตามเหตุการณ์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเกิดมาก
ที่สุดคือกลัวท างานผิดพลาด  ดังนั้นในระดับนโยบายกระทรวงศึกษาธิการควรก าหนดแนวทางปฏิบัติทีเ่น้นส่งเสริมการ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา และมีการสร้างเสริมขวัญและก าลังใจให้มีโอกาสได้รับการพัฒนาตนเองในการ
ปฏิบัติงานในรูปแบบต่าง ๆ อย่างทั่วถึง  

1.2 ในระดับปฏิบัติส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ครูได้แสดง
ความคิดเห็นอย่างอิสระ โดยเน้นความส าเร็จของงานจากการร่วมมือกันตั้งเป้าหมายในการบรรลุความส าเร็จ เน้น
ความส าคัญต่อการบริหารงานบุคลากร ส่งเสริมครูให้มีความมั่นใจ และเช่ือมั่นในตนเองบนพื้นฐานการปฏิบัติงานที่มี
ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ ให้ความส าคัญกับปริมาณการมอบหมายงาน ให้เหมาะสมกับความสามารถ จ านวนบุคลากร 
เวลา และต้องไม่มีความเสี่ยงต่อสุขภาพมากจนเกินไป 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรศึกษาตัวแปรด้านปัจจัยส่วนบุคคลอื่นเพิ่มด้วย เช่น การเดินทางมาท างาน และภาระหนี้สินที่

ต้องรับผิดชอบเนื่องจากอาจมีก่อให้เกิดความเครียดได้    
2.2 ควรน าผลของการศึกษาไปเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการลดความเครียดหรือแนวทางการ

บริหารเพื่อเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 
ต่อไป 
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กิตติกรรมประกาศ  
 ค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาของอาจารย์  ดร.ระติกรณ์  นิยมะจันทร์ อาจารย์ที่ปรึกษาค้นคว้า
อิสระ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสวียน  เจนเขว้า ประธานการสอบ ที่กรุณาดูแลให้ค าปรึกษาการแก้ไขข้อบกพร่อง
ต่างๆ ทุกข้ันตอน และข้อคิดเห็นต่างๆ ขอกราบขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงไว้  ณ  โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ที่ได้ให้การอบรมสั่งสอนให้ ขยันหมั่นเพียร ครูอาจารย์ที่ได้มอบวิชา
ความรู้ต่างๆ รวมทั้งขอขอบพระคุณ คณะผู้บริหารสถานศึกษาทุก ๆ ท่าน ในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
นนทบุรี เขต 3 รวมทั้งบุคลากรของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ทุกโรงเรียน ที่ได้
ให้ความอนุเคราะห์ทั้งเรื่องข้อมูลและสถานที่ในการศึกษาวิจัย หากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เกิดประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้องทั้ง
ทางตรงหรือทางอ้อม  ผู้วิจัยขอมอบความดีในครั้งนี้แก่มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร   
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